HP Image Zone Express 

ソフトウェアガイド 


HP Image Zone Express 


HP Image Zone Express は、デジタルカメラで撮った写真 
や、スキヤンした画像の編集や印刷、アルバムの作成を 
簡単に行うことのできるソフトウェアです。 


基本的なツールを、わかりやすい構成でまとめてあり、 
画像ソフトに慣れていない方でも、すぐに使うことがで 
きます。 


m 


はじめに 


HP Image Zone は、画像を印刷、加工、転送、保存する 「HP ディレクタ」内の画像処理機能です。 HP 
Image Zone の機能を集約した簡易ソフトウェアが、 HP Image Zone Express です0 

本書は、 HP Image Zone Express のソフトウェアガイドです (Windows 版のみ ） 〇 

ソフトウェアのインストール時に、[フルインストール] (HP Image Zone 用）か [Express インストール] 
(HP Image Zone Express 用）を選択できるようになつていますが、 HP Image Zone Express のインストール 
には、 [Express インストール]を選択してください0 


[フルインストール]と [Express インストール]の主な違い 


機能 

[フルインストール] 

[ Express インストール] 

画像管理ソフトウェア 

HP Imaae Zone 

HP Image Zone Express 

画像のスキヤン 

O 

〇 

ドキュメントスキヤン 

O 

〇 

画像の転送 

〇 

〇 

ファクス送信 

〇 

〇 

クリエイティブアイデア 

〇 

〇 

HP Shopoina 

〇 

〇 

ソフトウェアの更新 

〇 

〇 

コピーの 作成 

〇 

X 

ドキュメントビューア 

〇 

X 

「宛名職人」 

〇 

X 

〇 CR 関連 

〇 

X 

PDF 保存 

〇 

X 


※機種によって、使用可能な機能が異なります。 

※バンドルソフトの「宛名職人」は、 HPImageZoneExpress がインストールされていても、ソフトウェア 
CD 中の [Setup] — [Hagaki] — [SETUP.exe] を起動して単独でインストールすることができます。 

※ [Express インストール]した後に、 HP Image Zone も併せて利用したい場合は、[フルインストール] 
を行ってください。 

HP Image Zone Express の HP Imaae Zone との主な違し、 

• 画像の表示、管理、および整理などの基本的なツールのみで構成されています。 

• 基本的な編集ツールのみで構成されています。 

• 印刷の方法が限定されます。 

• 作成（プロジェクト）テンプレートの数が少なくなります。 

• HP Officejet 7410 All-ln-One/HP Photosmart 2710/2610 All-In-One において、本体の HP Instant 
Share ボタンの登録設定等はできません。 
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ソフトウェアガイド 
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※トラブルシューティングには、本書と併せて 、 HP Image Zone Express 画面右上に表示されます[ヘル 
プ]を参照してください。 
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ソフトウェアのインストール 


1 ソフトウェアのインストール 

ここでは 、 HP Image Zone Express ソフトウェアのインストール手順を説明します。『ソフトウェ 
ア CD - ROM 』 をご用意ください。 

ソフトウェアのインストール、およびご使用におけるコンピュータの推奨環境は、以下のとお 
りです。 

—推奨 CPU : Pentium III 以上 

—推奨 RAM : 256 MB 以上 

ーハードディスクの空き容量： 400 MB 以上 

— Microsoft Internet Explorer ® 5.01以降 (Windows Me の場合、 6.0が必要） 

注意 

• インストール時には、ガイドの手順で示されるまで、プリンタとコンピュータを接続しないでください。 
• ウィルス撃退ソフトなどの常駐プログラムは、終了させてください。 

• 必ず本書の手順に従ってインストールしてください。そのほかの方法では正しくインストールできない 
ことがあります。 


HP Image Zone Express ソフトウェアのインス i —ル 

ここでは、ネットワークに接続していない状態で、ソフトウェアをインストールする手順を説 
明します。 

※インストール手順は、 98/98 SE / ME / 2000 Professional / XP で共通となっています。本書では、〇 S は 
Windows XP , プリンタは HP PSC 1610 Photosmart を使用しています。 


n Windows を起動し、 Windows 版 CD をドライブにセットします。自動的にセットアッ 
プソフトウェアが起動します。 




インストールウイザードが表示され 
たら、[次へ]をクリックします。 


HP All-In-One Series のインストールウイザードへよつ 
こそ 


管告:こ©ブ的ラムは菩作榷の法ほと国際的粂約で•保護されています。 


インストール前に最新のインストー 
ルの更新を、オンラインでチェックし 
ます。[はし、]をクリックし 、 H P サ 
ポ_卜からインスト_ルに関する更 
新項目があるかどうか確認すること 
をお勧めします。 


[更新のために確認]画面が表示され 
たら、[次へ]をクリックします。 


0 インストールのオプシヨンが表示さ 
れたら、 [ Express インストール]を選 
択し、 [次へ] をクリックします。 

A HP Image Zone ソフトウェアをインストー 
ルする場合は、 [フルインストール]を選択 
します 。 HP Image Zone ソフトウェアをイ 
ンストールした後に 、 HP Image Zone 
Express ソフトウェアをインストールする場合は 、 HP 
Image Zone を一度アンインストールしてください。 
















1 ソフトウェアのインストール 


□ [使用許諾契約]画面が表示されたら、 
「HP Image Zone ソフ トウ：！： アのライ 
センス条項」をよく読み、[使用許諾契 
約の条項に同意します]をクリック 
し、[次へ]をクリックします。 


B [ HP 拡張機能]画面が表示されたら、 
[インストールする]、[インストールし 
ない]のいずれかを選択します。選択 
したら、[次へ]をクリックします。 


□ [インストール先フォルダ]画面が表 
示されたら、[次へ]をクリックしま 
す。 


□ ご使用の HP プリンタにネットワーク 
機能がある場合は、[接続の種類]画面 
が表示されます。プリンタをコン 
ピュータに USB ケーブルで接続して 
使用する場合は、[このコンピュータ 
に直接接続（例： USB ケーブルを使 
用）。]を選択して、[次へ]をクリック 
します。 


^ HP - All-In-One Series 


使用許諾契約 

次の使用許諾契約喾を注意; mi 売みく放、。 



HP linage Zone V フトウエ7 
のライセンス棄煩 

ユーザ- HC よる HP Image zone ソフトウェアの使用は、以下のライセンス条項により 
魯 j _ b さ；^すす 

1. 使用許諾契約 HP はユーザ—に対して、ソフトウェアを1コピーのみ使 
用することを許諾します。「使用」には、ソフトウ s アの使用、保存、ロード、イン 
スト'-ル、実行、および表示などが含まれます。ユーザ'-はソフトウェアに変更を加 
えた9、ソフトウェアのライセンシングまたはコントロール櫬能を無効化することは: 

® 煉廂错契約®起頁 Llil 意しま t 砂， 

〇使用許諾契約©条項に同意しません(逆 


[ 次へ⑽> J I キャンセル ] 


HP - All-In-One Series 


インスト-ルすると、印刷を向上す5ための特典とブロ 9’ラムを得ら m す。 

アンケート(こ参加す S た M) ブ□グラム (JH ンストル S 行いますか？ 

こ<0为ヴラムに参油す S かしないかは任意で、お客棟&料新にお任せいたします。対ラムをお知らせす綱点で.ブ 
D ヴラム此<〇ようであるか需示いたします。鲁抝することを送柄した場合は.才'乃ィ ym であれぱ' ソエア 
が hp に接耪されますが. Hiom 理速度や揉綾速度に彩嚳を与え s ことはほとんどあ〇ません。 方客# 
①許可がない限〇、 hp に送倍され s ことはあ n ません。! p ア p レスは.揉綾缺》'およびセキュリティ&た》だけに使用さ 
れます-こ <1} ソフトウェアは、 HP Private Policy (www.hp.com/^ofprivgcv) ①条項 ! こ基づい Zl 'ます。 


©HP 拡張榴能をインストールする (E) 
〇 HP 拡張榴能をインスト'•ルしない© 


) I <戻 )1 ;欠へ#〉1 [ キャンセル 


^ HP - All-In-One Series 


All-h-One Series のインスト-ル先： 


<戻 5<E) |1 ;欠へ# > I [ キャンセル ] 


|琢 HP - All-In-One Series 


接蒺の毪類 

ご使用®デパイスをこの]ンビュー$に接梡する方法を逞択してくださ U 



ンむ-宄$接接筏捌 us 的-?ル攸厢 ( 


〇ネットワークを介して招続。 


用？®^あります。餘トワ-漏を 


D 欠へ]をクリ9りして続行します。 


I Aa(N) > j 


4 











ソフトウェアのインス 



_ル 


※ネットワーク経由で接続する場合のインストールに 
関しては 、 HP All - In - One 付属の『ネットワークガイド』 
を参照してください。 
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[今すぐデバイスを接続します]画面 
が表示されたら、プリンタの電源を才 
ンにして、 USB ケーブルでプリンタを 
コンピュ _ 夕に接続します。 




デパイスが技出？れました 

デパイス®播樹こ成功しました。 
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[〇 K ] のマークが画面の中央に表示さ 
れたら、[次へ]をクリックします。 


※インストールが進み、再起動画面が出たら再起動し 
ます。再起動後もインストールは続行しますので、 CD 
は取り出さないでください。 


C* へ]柳'>5して樹 f し»。 
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プリンタ本体にファクス機能がある 
場合は、[ファクスセットアップウィ 
ザード]が起動します。セットアップ 
方法は、『ユーザーガイド』を参照し 
てください。この時点で設定をしない 
場合は、[キャンセル]をクリックしま 
す。 


【令】 



ファりス t ットアツ:？ウイザード 


B 寺間の茚約 


セウトア9ブウイザ-ドを使用 ts とファ奴の設定が早く簡単にで 


ファ奴セットア S ヴウィザ'■ドでは、次の設定を行いま t : 

-送{討フ75スの~>夕悄報の指定 
-ファクス受馆のための本製品の設定 
-コンビ；1-$で生成されるファウスカ/卜ぺ-ジ_1吾報の指定 
-ファクス設定の表示と印刷。 


じ欠へ]物ッ i? して梡行します。 


,欠へ® > j _キゃン t ル<0」 
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インストールが完了し、 [ ソフトウェ 
アのインストールが完了しました。] 
画面が表示されたら、[完了]をクリッ 
クします。 
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1 ソフトウェアのインストール 


nn 製品のオンライン登録をされること 
1 U をお勧めします。登録すると、お客様 
向けサービスに関する情報、サポート 
情報、最新情報などを入手できます。 


PV 9 [ソフトウェアのインストー ルが完了 
USJ しました。]画面が表示されます。 


ソフトウェアが正常にインストール 
されました。ここで cd を取 y 出すこ 
とができます。 


※インストールに問題があった場合は 、 『HP Image Zone ソフトウェアガイド』、『ユーザーガ 
イド』を參照してください。 


ソフトウェアのアンインストール 

ソフトウェアをアンインストールするには、 Windows の[コントロールパネル]から、[アプリ 
ケーシヨンの追加と削除](または[プログラムの追加と削除])を選択して、個別に削除して 
<ださい。削除方法は 、 『HP Image Zone ソフトウェアガイド』、『ユーザーガイド』を參照し 
てください。 
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2 HP Image Zone Express の使用 


2 HP Image Zone Express の使用 

HP Image Zone Express を起動するには、ソフトウェアのインストール後にデスクトップ上に表 
示される HP Image Zone Express のアイコンをクリックします。 HP デイレクタの画面には登録 
されません。 



HP Imaae Zone 
Express のアイ 

コン 


夕 HP デイレ5夕 




' 

m 




デバイス選択 (U |HP PSC 1600 series ▼ | 

ステータス (I) ► 設定迄：)►へ）レブ (id) ► 





HP ディレクタ 

m 

■•の (r ャン 

ド说ス 

画像の転送 (&) 

i 

方法 <1) 

J SL J. HP 製品の機能、設定、情報へ1 

^ ^ のショ-トヵットです。 

クリエイティプア HP Shopping ソフトウェアの更 

ィデァ(〇 斩⑽ 


HP デイレクタの画面例 （HP PSC 1610 Photosmart ) 


HP Image Zone Express のアイコンをクリックすると、以下の画面が現れます。 

HP Image Zone Express の主な機能には、以下のようなものがあり、各タブの画面で作業できる 
ようになっています。 

① [表示]:画像を検索、表示、選択する 

② [修正]:画像を編集、修正する 

③ [印刷]:画像を印刷する大きさ、用紙を指定し、印刷する 

④ [作成]:複数の画像でアルバムを作成する 

⑤ [HP Instant Share ] :画像を電子メールで送る、共有する 


①②③④⑤ 











__ 

■■ 



m 


(8 正」印 fESS j HP Inslan 


匣 


圃 _ _ S ) 
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3 [表示]タブで画像を表示、検索、選択する 


3 [表示]タブで画像を表示、検索、選択する 

画像の取り込み 

以下の方法で、画像を取り込むことができます。 


フォルダから取り込む場合 

[画像の取り込み]をクリックし、[フォルダから…] 
を選択します。[フォルダから画像を取り込む]ウィン 
ドウが表示されたら、フォルダを選択します。[〇 K ] を 
クリックするとフォルダ内の画像が取り込まれます。 



カメラ、力ードリーダー、プリンタから取り込む場合 

[画像の取り込み]をクリックし、[カメラ、力ード 
リーダー、プリンタから…]を選択します。[デバイ 
スの選択]ウィンドウが表示されたら、画像取り込み 
先のデバイスを選択し、[〇 K ] をクリックします。[画 
像コピーウィザード]が表示されたら、取 y 込みたい 
画像にチェックマークを入れ、[次へ]をクリックし 
ます。[画像の取り込み]ウィンドウが表示されたら、 
取り込みたい画像の処理を指定し、[コピー]をクリッ 
クします。 

画像の検索 

[検索]をクリックし、メニューから[すべて検索]、 
[キーワード]、[画像名]、[フォルダ名]、[撮影日] 
のいずれかを選び、検索したい項目を入力し、[検 
索結果を表示]をクリックします。 
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画像の表示 

作業領域の表示方法は、以下のように変えることができます。 


で表示 示 


画像を1 

画像を画 

フォルダ内の画 

枚ずつ表 

面全体に 

像をスライド 

示 

表示 

シヨーで表示 


II f -^ I 

- f-J _ I 表詞 | fe £ j 印男 fn& j _ H , Plant Shar ^' _ Bl £| 


攀すぺての B(* 遍 
Samplelmaces 
ImatosFromCardR 


日付順 （ 新しし、 
順)、日付順（古 
い順)、名前順、 
最近使用された 
画像の順に並べ 
替えて表示 


圔圖翅 _ 


Ip 

HHh 

ss 

1 すべて還- 

m 

L.I 2005 纏 © 

■i 


■ 

j? 

2005/01/25 Q 

-CA^；54 

"i" 


画像を回転、全画 
•面表示、コピー、 
削除する、および 
プロパティを表示 


画像の選択 

画像を選択するには、画像をクリックし、チェックマークを付けます。画像を選択後、画面右 
下の[選択結果を表示]をクリックして、下段に表示してください。選択した画像のみが、編 
集、修正、印刷などの作業の対象となります。 

※現在選択されている画像には、黄色い枠が付いています。 


画像の名前を変 
えたいときは、 
ここに新画像名 
を入力 

画像にキ_ワ_ 
ドを付けておく 
と、検索画面で 
検索することが 
可能 




圍 1 圓屬画 




e lilt 龟 %. ma 

E 

匚 ZCBAn/S 0 □ 2005/01/25 Q □ 2005/01/25 Q □ 咖 5/0i/25 Q 丨匚 21601^5 (T 

jy 花 2 花 1 女®子 Iてんとう S 

■ ■ H A i 

ZXS/0I/!S (V) 0 iCU,C1,：E 0 200E/01/2B Q [ 20DB/01/2B Q 0 Z05/1US (V 




すべての画像を 
選択 


すべての画像か 
らチェックマー 
クを外す 

.選択した画像を 
表示/非表示に 
切り替え 


3 [表示]タブで画像を表示、検索、選択する 


印大 
の最示 
像な表 
画能を 
質可ズ 
品がィ 
高刷サ 
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4 [修正] タブで画像を編集する 


4 [修正]タブで画像を編集する 

画像を選択し、ボタンをクリックするだけで、画像の編集を簡単に行うことができます。 
[表示]タブで、選択結果に表示されている画像が、編集対象となります。 

画像の修正 


目が赤く写っている画像を修正 



0 鉛筆のマークが表示されたら、赤みを 
除去したい箇所をクリックします。修 
正後、[完了]をクリックします。 


画像をトリミング 



マークが 
表示されます 



画像を選択し、[トリミング]ツールを 
クリックします。 
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声 






4 [修正]タブで画像を編集する 


0 作業画面に変わったら、目的のサイズ 
をメニューから選択します。トリミン 
グは、目的のサイズに合った縦横比に 
なります。 




そのほかの修正ツール 




[左に回転]: 

[カラーとライ 

[やり直し]: 

画像を左に回 

卜]:画像のラ 

直前に加え 

転 

イティングを 

た修正をや 


調整 

り直す 















5 [印刷]タブで画像を印刷する 

[印刷]タブでは、 [ EP 刷サイズ](印刷する画像のサイズ）、[プリンタ]、[用紙の種類]、[用紙 
サイズ]を選択できます。プレビューで確認しながら、レイアウトを決めていきます。 





印刷設定 


シートに合わせてトリミング 


[シートに合わせてトリミング]にチェック 
マークを入れると、印刷サイズに画像を合わせ 
て画像をトリミングします。長い辺は、カット 
される場合があります。 










[印刷]タブで画像を印刷する 


画像の自動修正 

[画像の自動修正]にチェックマークを入れる 
と、画像の明度とコントラストを自動的に調整 
します。 


フチなしサイズのみ 

[フチなしサイズのみ]にチェックマークを入れ 
ると、フチなし印刷が可能な用紙のみを選択で 
きます。 


ノオトン _ 卜 

[印刷サイズ]で[フォトシート]を選択する 
と、複数画像を1ページに収めることができま 


To 




|||フォトシ-卜 


a 


各画®のプリント枚数 


m 


©すべて印刷 
01枚の画像 s 印刷 
□シ-卜に合ゎせてトリ 
[ 口_の白_正 
「ブリン嫩定 - 


「HP PSC 1600 
用* R の tt*l 


|5»レミアムフォト用紙 OtiR) 
用紙サイズ 




|写美 L 利89 x 127mm 
□ フチなしサイズ®* 

©回〇囿 


b 滂 _ 

@EE!Sa 
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[印刷]タブで画像を印刷する 


印刷する用紙の向き 

印刷する用紙の向きに、チェックマークを入れ 
ると、プレビューに反映されます。 

※選んだ用紙や画像のサイズによって、向きが変えら 
れなぃことがあります。その場合は、[修正]タブに戻 
り、画像を回転させてから、印刷設定を行ってくださ 
い。 


表示!^ 6正 印® ftA j HP Instant Share j 


「 サイズと品質 SSJR 
印刷サィズ _ 


i フォトシ-卜 

各画像のブリント枚数 

□1 

® すべて en»l 
〇 1 枚の画像 S6TWI 

E シートに合わせてトリ s ン 9 

□ BI* の自 IMC 正 

イ U ン*肢定 

3 

「プリン3 


|HP PSC 1600 series 

wfirottsi 

3 

1プレミアム:■腿 

用紙サィズ 


□フー " 

I r r ：] ■ I _■ 

M - J 

し印 《 





プ J ント®ュー 


■ E ■ @ 

花 3 *1 *• 

■ a 霣 


印刷 

印刷設定が完了したら、 [ 印刷 ] をクリックしま 
す。詳細なプリンタ設定をするときは、[詳細 
...] をクリックし、設定します。 




表示|修正||印 H 作成 

「サイズと品貿麵択- 
| 印刷サイズ 
|■フォトシ-卜 
各画像のプリント枚数 

© すべて印刷 
〇1枚の画像 S 印刷 

j HP Instant Share | 

3 

BBIgi 

プ J ン KWUt ■ュー 

□«*の白_正 

「プリン嫩定 - 

プリン S 

|HP PSC 1600 series 

| mmm * 

3 

■ ill 

| プレ s ァムフォト用紙 ot 沢) 

用 SR サィズ 

— 3 杂 


〇園®® 

1 IM - I 

[ EPH .1 



※最適な印刷範囲を超えている場合や、印刷品質が適切でない場合、/^マークが表示されることがありま 
す 。 A 7_クが表示されても、 E (] 刷は可能です。 
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[作成]タブでアルバムを作成する 


6 [作成]タブでアルバムを作成する 

[作成]タブでは、テンプレートに選択した画像をドラッグ&ドロップすることで、簡単にアル 
バムを作成できます。 


アルバムの作成と印刷 




テンプレ _ 卜を選択します。 


左側に表示された画像から1枚選び、 
ドラッグ&ドロップで亍ンプレート 
上に配置します。 


m 


■y 


sa 




画 PSIISB 日困 i@ii 團 


□ 讎の S Mis 正 
- ブ U ン 9SS — 




0 配置が完了したら、[印刷]をクリック 
します。詳細なプリンタ設定をすると 
きは、[詳細…]をクリックし、設定し 
ます。アルバムを追加するには、[追 
カロ]をクリックしてください。 


^アルバムは、保存することができません。 
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配置の微調整 

亍ンプレート内の画像の位置は、画像の上でマウスを左クリックしたまま動かして、微調整す 
ることができます。 



画像の変更 

画像を変更したい場合は、新しい画像をドラッ 
グ&■ドロップして上書きするか、マウスの右ク 
リックで表示されるメニューから、[削除]を選 
択し、新しい画像を配置します。 



キャブションの追加、変更 

亍ンプレートには、画像にキャプション（画像 
の説明）を付けることのできるものがあります。 
グレーの入力欄の入ったテンプレートを選択 
し、キャプション部分をクリックすると[キャ 
プションの追加または変更]が表示されます。こ 
こに、キャプションを入力してください。 
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7 [HP Instant Share ] で画像を送信、共有する 



7 [HP Instant Share] で画像を送信、共有する 

HP Instant Share の電子メールや、コンピュータにインストールされている電子メールアプリ 
ケーシヨンを使用すると、画像を簡単に送信することができます 。 HP Instant Share の電子メー 
ルを使用すると、大容量の添付ファイルを使用することなく画像を簡単に送信できます。また、 
セキュリティで保護された Web サイト上で、画像を共有することも簡単です。詳しくは、『ユー 
ザーガイド』を参照してください。 



転 j 修正 | 印 H !作|| HP Instant Share 禮 

6 

7 ■!* N 有 Mti 

囫 _ 画 J 

m & 

■ HP Instant Share™ ■ 

i m 

0 

HP Instant Share 

ESI 

O 一 

邐 

オンラインア»パム 


制限事項 


※ HP Passport へのご登録が必要となり 
ます。 


1. [ Express インストール]の場合は〇 CR がインストールされない関係上、画像スキャンおよびドキュメン 
トスキャンからワードパッド等のワープロタイプのアプリケーションにはスキャン送信できません。 

2. [ Express インストール]の場合は、スキャン送信先に[プリント]は実行できません。 

3. [ Exoress インストール]を Windows XP でご使用の場合は 、 HP Imaae Zone Express からスキャン操作はで 
きません。 [コン トロールパネル]-[スキャナとカメラ]からスキャンを行うか、 HP ディレクタから通常 
にスキヤンして HP Image Zone Express に送つてください 0 

4. [表示]左下に、小さい画像の場合には[未満]、六つ切り以上の画像の場合には[最大]という表示しか出 
ません。[シールサイズ未満]、[最大六つ切りサイズ]が正しい表示です。 

5. [表示]左下に、[最適な印刷サイズ]として実際のサイズとは異なるサイズが表示されます。これは、そ 
のサイズ表示部分にマウスを当てて表示されるヘルプ記載のように、[高品質画像の印刷が可能な最大サ 
イズ]という意味になります。 

6. [修正]のトリミングリストにあるサイズは、実際のサイズの大きさではなく、そのサイズの縦横比にな 
ります。 

7. [印刷]でフチなし印刷にしてもプレビュー上にはわずかにマージンが存在します。 

8. [作成]で作成したアルバムは、保存できません。 

9. 本体のスキャン送信ボタンから送信すると、保存先が C :¥ windows ¥ temp ¥ DEST になります。 
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■ お客様サポート窓口 


本製品についてのご質問は、下記の hp 窓口へお問い合わせください。 

■ 日本 hp インクジェットプリンタホームページ 
httD ： //japan.support.hp.com/ 

ホームページ内の [ サポート情報/ドライバ]をクリックしてください。よくあるお問い合わせの解決方法や、最 
新のソフトウェア情報を入手できます。 

■ 電話サポート（カスタマ_ケア ■ センタ） 

TEL: 0570 — 000511(ナビダイヤル） 

03 - 3335 - 9800 (ナビダイヤルがご利用になれない場合にご使用ください） 

FAX : 03 - 3335 - 8338 

•電話受付時間： 平日 9:00〜17:00 

土曜日/日曜日 10:00〜17 : 00 

(祝祭日、年始を除く） 

• FAX によるお問い合わせは、ご質問内容とともに、ご連絡先、製品名、接続コンピュータ名をご記入ください。 

■ 修正に関するお問い合わせ （ hp クイックエクスチェンジサービス） 

本製品に不具合が生じた場合、まずは下記電話窓口までご連絡ください。故障と診断された場合、 「 hp クイックエ 
クスチェンジサービス」によって、良品のお届けと同時に故障した製品の回収に伺います。 

TEL: 0570 — 000511(ナビダイヤル） 

03 - 3335 - 9800 (ナビダイヤルがご利用になれない場合にご使用ください） 

•電話受付時間： 平日 9:00〜17:00 

土曜日/日曜日 10:00〜17 : 00 

(祝祭日、年始を除く） 

■ E メ _ ルサポ _ 卜 

httD ： //japan.support.hp.com/ 

ホームぺージ内の [ e - mail サポート]をクリックしてください。 

日本ヒューレット ■ パッカード株式会社 

本社亍 140-0002 東京都品川区東品川 2-2-24 
http :// www . np . com/ip 
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